VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY SPOLOCNOSTI A-medi management, s.r.o.

(znenie platné od 12.06.2023)

1. UVODNE USTANOVENIE

Predmetom tychto Podmienok je Uprava pravnych vztahov suvisiacich so sluzbami, ktoré su poskytované zo strany
Poskytovatela PouZivatelom. Predmetom tychto Podmienok je tieZ Uprava dalSich prav a povinnosti Poskytovatela
a PouZivatela tykajlcich sa uzatvarania, plnenia a ukonéenia Zmluvy.

Vykonanim Registracie PouZivatel suhlasi stymito Podmienkami a zavdzuje sa ich dodrzZiavat. Registraciou
dochadza k uzatvoreniu Zmluvy. Na zaklade Zmluvy si m6ze PouZivatel objedndvat Sluzby.

V pripade zmeny v osobe Prevadzkovatela, ma pévodny Prevadzkovatel pravo postupit vSetky prava a povinnosti
Prevadzkovatela zo Zmluvy na nového Prevéadzkovatela, s ¢im PouZivatel uzatvorenim Zmluvy suhlasi.

2. DEFINICIE

Portal A-medi je systém, prostrednictvom ktorého Poskytovatel poskytuje svoje sluzby. Portdl bezi na web stranke
www.amedi.sk.

Podmienkami sa rozumeju tieto vSeobecné obchodné podmienky poskytovania SluZieb.

Politika spracuivania a ochrany osobnych Gdajov sa rozumie dokument zverejneny v rdmci rozhrania Portdlu A-
medi, v ktorom suU uvedené pravidlda zhromaZzdovania, spracovania a ochrany osobnych uUdajov ziskanych
Poskytovatelom.

Poskytovatefom sa rozumie spolo¢nost A-medi management, s.r.o., so sidlom Jaro$ova 1, Bratislava 831 03, ICO:
44 057 717, zapisana v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel Sro, vlozka ¢. 51104/B, ako
poskytovatel Sluzieb na zaklade Zmluvy.

Pouzivatefom sa rozumie fyzicka osoba, ktord vykonala Registraciu. Registraciu moze vykonat len taky PouZivatel,
ktory spadd do jednej z kategdrii uvedeny v ¢asti ,5. POUZIVATELIA“ tychto Podmienok.

Registraciou sa rozumie registracia Pouzivatela v Portali A-medi .

Sluzbami s poskytované Poskytovatelom prostrednictvom Portalu A-medi, zésielkova sluzba pre objednané knihy
a Casopisy a sluzby realizované v ramci daného podujatia. Sluzby su detailnejSie uvedené v Casti ,3. ROZSAH
SLUZIEB” tychto Podmienok.

Zmluvou sa rozumie zmluva o poskytovani SluZieb, ktord Poskytovatel uzatvoril s Pouzivatefom, k uzatvoreniu
ktorej doslo na zaklade Registracie.

Objednavka sluZieb sa rozumie objedndavka Cciastkovych sluZieb na zdklade tehto Zmluvy. Sluzby, ktoré sa
objednévaju samostatne, su detailnej$ie uvedené v &asti ,3. ROZSAH SLUZIEB” tychto Podmienok.

3. ROZSAH SLUZIEB

Tieto vseobecné obchodné podmienky sa vztahuju k nasledovnym sluzbam Poskytovatela:

e Registracia PouZivatelov;
e  Efektivne vyhladdvanie informdcii;
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e  Zabezpeclenie prevadzky Portdlu A-medi
e Upozornovanie na obsah, funkcie, ponuky a Ucty, ktoré by PouZivatelov mohli zaujimat podla preferencii
PouZivatelov.
e  Zadavanie objednavok pre sluzby poskytované na zaklade samostatnej objednavky:
e Zabezpeclenie Ucasti PouZivatelov na odbornych vzdeldvacich podujatiach — konferencie,
kongresy, seminare, webinare, akcie, hybridné podujatia — dalej SluZba Podujatia
e Predplatné a zasielanie predplatenych odbornych ¢asopisov — dalej Sluzba Casopisy
e  Objednavky knih cez e-Shop— dalej Sluzba eShop

Sluzby zabezepecované na zaklade samostatnej objednavky su popisané nizZise v kapitolach 11-14.

Tieto podmienky sa nevztahuju na ostatné sluzby Poskytovatela, ktoré nie su uvedené v zozname vyssie a ktoré
Poskytovatel posytuje na zdklade samostatnych zmluv (zmluva o zabezpeceni podujatia, zmluva o spolupraci,
zmluva o inzercii, reklame a marketingu, vyddvanie knih, zabezpelenie grafickych prac, autorské zmluvy,
poradenstvo, pacientské programy a pod.)

4. OSOBNE UDAJE

V pripade, ak Poskytovatel bude v suvislosti so Zmluvou spracuvat akékolvek osobné Udaje, tieto sa zavazuje
spracuvat v sulade s s Politikou spracivania a ochrany osobnych Udajov, ktorej aktualnej znenie je vidy dostupné
v ramci rozhrania Portadlu A-medi.

5. POUZIVATELIA

SluZba eShop je urcena pre odbornu aj laicku verejnost, pre fyzické osoby aj organizacie.

Sluzby Podujatia a Casopisy st uréené len pre odbornikov v oblasti medeciny, lekarov, farmaceutov, zdravotné
sestry, pb6rodné  asistentky, vedeckych  pracovnikov =~ zvyskumu avyvoja voblasti  mediciny,
predstavitelov/zastupcov zdravotnickych zariadeni, predstavitelov/zastupcov regulaénych Uradov v oblasti
mediciny, predstavitelov/zastupcov splo¢nosti poskytujicich farmaceutické produkty a sluzby.

Sluzba Podujatia moze byt pre konkrétne podujatia obmedzena len pre Specifické profesie. Objednavka Ucasti pre
iné profesie v takom pripade nie je mozna.

Sluzba Casopisy je zaroveri uréena pre kniznice.

6. PRAVA, POVINNOSTI A OBMEDZENIA POUZIVATELOV

Pouzivatel méa pravo:

e  Registrovat sa na Portdl A-medi

eV zavislosti od pristupnosti sluzieb pre dany typ pouZivatela vyuzivat sluzby Portdlu A-medi a zadavat
objednavky na sluzby

e na primeranu ochranu sukromia, zabezpecenu najma vyberom Specializacii a oblasti zaujmu, na zaklade
ktorych bude dostdvat informacie o Sluzbach Poskytovatela

PouZivatel je povinny:

e dodrziavat a spliiat tieto Podmienky;



e dodrziavat aplikovatelné platné a ucinné zdkony Slovenskej republiky;
e uvadzat svoju identitu a poskytovat presné a aktualne informacie (vratane registracnych informacii pri
Registracii);

Pouzivatel nesmie:

e vydavat za niekoho iného, kym nie ste, ani poskytovat o sebe nepresné informacie.

e objednat Sluzbu pre niekoho iného, pokial na to nema vyslovny suhlas takejto osoby;

e nepovolenymi sposobmi vytvorit UCty alebo pristupovat k informacidm alebo ich zhromaZdovat,
pozadovat, zhromaZzdovat alebo pouZivat prihlasovacie Udaje inych PouZivatelov;

e bez povolenia kopirovat informacie z Portdlu A-medi a publikovat ich

e robit ni¢, ¢o by prekaZalo vo fungovani Portalu A-medi a posytovanych SluZieb;

e previest Ziadne zo svojich prav a povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy bez sihlasu Poskytovatela.

Pouzivatel dava Poskytovatelovi suhlas a povolenia:

e zobrazovat PouZivatelovi reklamy, ponuky a iny sponzorovany obsah

e v zariadeni Pouzivatela stahovat a instalovat aktualizacie sUvisiace s rozhranim Portdlu A-medi;

e licenciu k dielu resp. autorskému obsahu publikovanému v rdmci Portalu A-medi v rozsahu definovanom
v Casti 8. AUTORSKE PRAVA K PUBLIKOVANEMU DIELU“ tychto Podmienok.

7. VYLUCENIE ZODPOVEDNOSTI POSKYTOVATELA

Poskytovatel v Ziadnom pripade nezodpovedad za obsah, ktory na Portal A-medi vkladaju PouZivatelia.

Poskytovatel vynakladd primerand starostlivost na to, aby boli Sluzby poskytované nepretrzite. Poskytovatel
udrZiava prostredie Portdlu A-medi bezpecné a bezchybné, ale nemoéze zarucit, Ze bude vidy rozhranie Portélu A-
medi fungovat bez vypadkov, oneskorenia a nedostatkov. Poskytovatel nezodpoveda za Skody a straty spdsobené
vypadkom Portalu A-medi, alebo nefunkénostou Portdlu A-medi. Poskytovatel taktiez nezodpoveda za straty, ktoré
nie je mozné rozumne predvidat.

8. AUTORSKE PRAVA K PUBLIKOVANEMU DIELU

Autorské prava k ¢lankom publikovanym v elektronickom archive ¢asopisov a k obsahu knih na eShope su obvykle
upravené osobitnou autorskou zmluvou medzi autorom a Poskytovatelom.

Poskytovatel si nenarokuje vlastnictvo obsahu vytvoreného a poskytnutého PouZivatelmi. PouZivatelia vsak
odovzdanim obsahu Poskytovatelovi za Ucelom publikovania na Portdli A-medi, alebo priamym nahratim,
publikovanim, alebo zdiefanim obsahu na Portdl A-medi (podkladové materidly k podujatiam, prednasky,
prezenzacie, prospekty, audiovizudlne materialy, ¢lanky, fotografie, videa), udeluju Poskytovatelovi prenosnd,
sublicencovatelnd licenciu na spristupfiovanie, pouzivanie, distriblciu, spustanie, kopirovanie, verejné
predvadzanie Ci zobrazovanie a preklad obsahu PouZivatela publikovaného v rdmci Portdlu A-medi.

VysSie uvedend licencia je udelend bezodplatne, svynimkou pripadov, ktoré mozu byt upravené medzi
PouZivatelom ako autorom diela a Poskytovatelom ako odberatefom formou osobitnej zmluvy o vytvoreni diela.

9. SPOPLATENIE SLUZIEB

Sluzby registracie su pre PouZivatelov bezodplatné.

Platené sluzby, ktoré vznikaju na zadklade objednavky Pouzivatela, su objednavky knih cez eShop, predplatné
Casopisov, registracia Ucasti na podujatie vratane poziadaviek na ubytovanie, stravu a dopravu.



Ak za vybranych PouZivatelov v plnom rozsahu alebo Ciastoc¢ne hradi predplatné tretia strana (zamestnavatel,
stavovska organizacia alebo iny subjekt), budl mu tieto sluzby na Portali A-medi spristupnené bezodplatne, alebo
so zlavou dohodnutou s tretou stranou, ktord sluzbu ¢iasto¢ne hradi.

Ak za vybranych PouZivatelov hradi poplatok spojeny s Gcastou na podujati farmaceutickad spolo¢nost alebo iny
poskytovatel sluZieb, ktory nie je zamestndvatelom PouZivatela, budd mu tieto sluzby na Portdli A-medi
spristupnené, avsak hodnota sluzby bude zapocitana do nezdanitelného plnenia Pouzivatela.

Zdavazna objednavka vznikne aj akceptaciou ponuky Poskytovatela, ak PouZivatel za pontkanu sluzbu zaplati (napr.
Ponuka na obnovu predplatného ¢asopisov na dalsie obdobie).

Ceny vsetkych sluzieb su uvadzané v cenniku, ktory je uvedeny pri jednotlivych knihach, ¢asopisoch a v
registracnych formuldroch na podujatie. Ceny v cenniku mozu zavisiet od momentu objednania sluzby.

10. SLUZBA zABEZPECENIA UCASTI NA PODUJATIE

a. Hlavna stranka podujatia

Kazdé podujatie ma vlastnu informacnu stranku, ktord popisuje typ podujatia, miesto a ¢as konania, program,
prednasajlcich, zoznam sluzieb k podujatiu, cennik a dalsie informdacie o podujati.

b. Registracny formuldr podujatia

Polozky registracného formulara su Specificky definované pre kazdy typ podujatia, vratane kalkula¢nych poloziek,
ktoré si Pouzivatel vyplni pri registracii. Pokial je Uc¢ast na podujati platend, kalkula¢né poloZzky spravidla
obsahuju:

e  Registracné poplatky

e  PoZiadavky na stravu

e  Poziadavky na ubytovanie
e Poziadavky na dopravu

Po vyplneni registracného formulara Potal A-medi posle registrujicej osobe mailom:

e  Potvrdenie o registracii
e  Pokial je zvolena aspon jedna platend kalkulacna polozka, systém posle zélohovu faktdru.

Vyplnenim registracného formulara si registrujici zavazne objednava Ucast na podujati a objednané sluzby.

c. Sposob platby

Platbu je moZné realizovat bankovym prevodom na uUcet uvedeny na zalohovej fakture, alebo prevodom cez
elektronické bankovnictvo zosnimanim QR kddu Pay by Square zo zélohovej faktury

Vybrané sluzby je mozné zaplatit bankovou kartou bezprostredne po zadani Udajov do registracného formulara
a Specifikacii sluzby.

Po obdrzani platby Portal A-medi zasle Pouzivatelovi mailom faktldru — danovy doklad.



d. Storno

Storno podmienky su definované Specificky pre kazdé platené podujatie. Storno podmienky spravidla obsahuju:
e  Datum, do ktorého je mozné poziadat o bezplatné storno a vratenie celej zaplatenej sumy
e  Datum, do ktorého sa uplatnuje storno poplatok a jeho vyska

e Datum, od ktorého sa uplatiiuje 100% storno poplatok.

Storno sa posudzuje individualne na zaklade dovodov, ktoré klient uvedie a terminu, kedy poZiada o storno
vzhladom k terminu konania daného podujatia. Klient zasle mailom Ziadost o vratenie zaplatenej sumy na
mailovy adresu: amedi@amedi.sk

e. ZruSenie podujatia

V pripade, Ze podujatie bolo zrusené Poskytovatelom, osobou, pre ktord Poskytovatel podujatie organizuje,
tretou stranou alebo z dévodov vy$sej moci, registrovani Pouzivatelia dostanu informaciu o zruseni mailom. Do
14 dni od informacie o zruseni podujatia Poskytovatel vrati registrovanym pouzivatelom vsetky sumy, ktoré
zaplatili za Ucast na podujati.

11. SLUZBA PREDPLATNE CASOPISOV

A-medi management, s.r.o. pripravuje a pravidelne vydava odborné, recenzované, postgradualne zamerané
¢asopisy. Casopisy st prakticky zamerané, preferuju a podporuju publikacie renomovanych slovenskych a ¢eskych
odbornikov. Vo vsetkych ¢asopisoch su uverejiiované garantované autodidaktické testy s ohodnotenim kreditmi
SACCME. Testy su oficidlnou vzdelavacou aktivitou. SACCME udeluje 1-2 kredity za 1 vyrieseny test.

a. Objednavka predplatného

Predplatné na zvolené obdobie je moZné objednat na Portali A-medi. Na zaklade vyplenenia objednavacieho
formulara predplatného Portadl A-medi posle Pouzivatelovi potvrdenie a zélohovu faktdru.

Zavazna objedndvka vznikd objednanim a zaplatenim predplatného. Zavaznad objednavka vznika zaroven
zaplatenim zalohovej faktdry, ktort Portal A-medi automaticky zasiela predplatitefom na predfzenie predplatného
obdobia.

Platbu je moZné realizovat bankovym prevodom na uUcet uvedeny na zalohovej fakture, alebo prevodom cez
elektronické bankovnictvo zosnimanim QR kédu Pay by Square zo zalohovej faktury.

Predplatné je moZné objednat si online na webovej strdanke www.amedi.sk . Klient sa musi vopred zaregistrovat
na stranke www.amedi.sk , kde si vytvori konta a nasledne si urobi objednavku predplatného.

Po obdrzani platby Portal A-medi vygeneruje a faktiru — danovy doklad.

b. Ukoncenie predplatného

Predplatné zanikd uplynutim obdobia, na ktoré bolo predplatné objednané, pokial si Pouzivatel nepredplati dalsie
obdobie.

Ziadost o zru$enie predplatného pred uplynutim predplatného obdobia je mozné zaslat mailom elektronicky na
karvayova@amedi.sk . Suma za neodobrané Cisla bude poukazana na ucet Pouzivatela do 14 dni.
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c. Tlacend a elektronicka forma ¢asopisov

d. AD testy

e. Elektronicky archiv

Predplatiltelia maju pristup do histdrie elektronického archivu ¢asopisu a to aj do starsich Cisiel eSte predtym,
neZ si Casopis objednali. Pri ukonéeni predplatného tento pristup PouZivatelovi ostdva, avsak len po ¢islo, ktoré
bolo naposledy predplatené. Pristup ostava povoleny az do zrusenia registracie Pouzivatela.

f.  Pristup do elektronického archivu pre predplatitefov SEND z Ceskej republiky

12. SLUZBA eShop — OBJEDNAVKY KNiH
a. Stranka eShop

Na stranke eShopu st uvedené knihy, ktoré je moZzné objednat u Poskytovatela. Vybrané knihy vklada Pouzivatel
do kosika. Po zadani objedavky sa vyplnia dodacie Udaje (u registrovanych zékaznikov su predvyplené):

e NOVY ZAKAZNIK — Vytvori sa registraény ucet PouZivatela, ktory je mozné vyuzit pri buducich nakupoch.

e  REGISTROVANY ZAKAZNIK — prihldsi sa k existujicemu G¢tu, kde si moze prezriet svoje objednavky a ich
stav a zadavat nové objednavky.

e JEDNORAZOVY NAKUP — jednorazovy predaj bez nutnosti trvalej registracie PouZivatela. Nie je moZné
sledovat stav objednavky. Udaje o Pouzivatelovi a objednavke ktoré su nevyhnutné pre realizciu
dodavky, su zaevidované v systéme.

Odoslanim objednavky sa spolo¢ne uzatvara zavazna objednavka (zmluva) s povinnostou platby za tovar a dopravu.
Odoslanim objednavky PouZivatel suhlasi s tymito obchodnymi podmienkami ato aj v pripade jednorazového
nakupu.

Pouzivatel moze uplatnit pravo spotrebitela na odstupenie od zmluvy.

b. Ceny

VSetky ceny knih su uvddzané ako konelné, vratane zodpovedajlcej DPH vo vySke stanovenej platnym pravnym
predpisom Slovenskej republiky, nezahffia vSak cenu dodania tovaru. Ceny dodania tovaru vyplyvaju z cennika
dopravy, ktory sa zobrazi na objednavke pri zvolenom type dopravy.

c. Dodacie lehoty

Dodavky objednaného tovaru budu podla prevadzkovych moznosti preddvajuceho realizované v ¢o najkratsom
termine. Priemernd doba expedicie naého tovaru sa pohybuje v rozmedzi 3-14 dni. Zdkaznik sthlasi s predfzenim



dodacej lehoty v pripade, ak nie je mozné dodat vSetok objednany tovar v dohodnutom termine. O tejto situdcii
upovedomime zdkaznika v ¢o mozno najkratSom ¢ase a oznamime mu predpokladany termin dodania tovaru.

d. Vratenie platby v pripade nedodania

Ak sa nam tovar nepodari zabezpecit ani v dodatocnej lehote, mate pravo od zmluvy odstupit. V pripade, Ze ste
uhradili kipnu cenu alebo jej Cast, Poskytovatel financéné prostriedky vrati do 14 dni na bankovy Ucet, z ktorého
boli prostrietky uhradené alebo ktory si zakaznik Specifikuje.

e. Miesto a spdsob dodania

Zavazok dodat tovar je splneny odovzdanim tovaru zakaznikovi resp. oprdvnenej osobe uvedenej v objednavke
alebo jeho odovzdanim prvému prepravcovi na prepravu. Tovar posielame Slovenskou postou formou
listu/balika alebo listovej/balikovej dobierky.

Zakaznik je povinny prevziat tovar v dohodnutom mieste a Case osobne, alebo zabezpecit jeho prevzatie.
Prevzatie tovaru zakaznik pisomne potvrdi v dodacom liste, ktory je zaroven dokladom o zaplateni tovaru v
pripade platby na dobierku. Spolu s tovarom dostane zédkaznik Gctovny doklad (faktura), ktory zaroven sluzi ako
zarucny list.

Zavazok dodat tovar sa povaZzuje za splneny aj v pripade, ak zakaznik neprevezme tovar v dohodnutom ¢ase a na
dohodnutom mieste, resp. odmietne tovar prevziat. V pripade, ak si zdkaznik tovar neprevezme a tovar sa nam
vrati spat, mame pravo od kdpnej zmluvy odstupit a od zdkaznika poZadovat nahradu nakladov spojenych s
vratenim tovaru (postovné slvisiace so spatnym zaslanim tovaru). Opatovné dorucenie zasielky je mozné len po
vzajomnej dohode.

Nezodpovedame za oneskorenu dodavku tovaru zavinenu dorucovatelom (Slovenska posta) alebo nespravne
udanou adresou prijimatela. Zakaznik nadobtda vlastnicke pravo k tovaru jeho prevzatim v mieste dodania a

Uplnym zaplatenim kudpnej ceny. Prevzatim tovaru prechddza na zédkaznika rovnako nebezpecenstvo ndhodnej
skazy a nahodného zhorsenia.

Pri prevzati zasielky je zdkaznik povinny skontrolovat zasielku, ¢i nebol poskodeny obal zasielky (mechanické
poskodenie spésobené prepravou) a Ci je tovar bez vad. V pripade viditelného poskodenia zasielky alebo tovaru
je zakaznik oprdvneny zdsielku neprevziat.

f.  Spbsob platby

Mozné sposoby platby:

e dobierka ( Slovenska posta )

e bankovy prevod na uUcet Poskytovatela uvedeny vo fakture
e platba kartou — len pre vybrané druhy sluzieb

e platba v hotovosti pri osobnom odbere

V kazdej zasielke je prilozena faktura - dafovy doklad.

g. Zaruky

Poskytovatel zodpoveda zdkaznikovi za:



e dodrzanie ceny, ktord bola platnd v ¢ase odoslania objednavky zakaznikom, ak doslo k akceptacii
objednavky

e odoslanie tovaru bez chyb

e dodanie tovaru v mnozstve a kvalite podla objednavky, za predpokladu, Ze doslo k jej akceptacii

Poskytovatel nenesie zodpovednost za:

e oneskorené dorucenie tovaru zavinené dorucovatefom (posta)

e oneskorené dorucenie tovaru zavinené nespravne udanou adresou prijimatela

e poskodenie zavinené dorucovatelom (posta, kuriér); viditelne poskodeny tovar (poskodeny obal balika a
pod.) nepreberajte!

e obsahovu ndpli knihy, DVD a podobnych produktov, oficidlne vydanych vydavatelom

h. Reklamdcie, vratenie tovaru, odstupenie od zmluvy

Akékolvek reklamacie zasielajte na e-mailovu adresu ekonom@amedi.sk, alebo informujte telefonicky
ekonomické oddelenie, kontakt je na www.amedi.sk .

Zékaznik je opravneny odstupit od zmluvy bez udania dévodu v stlade s ust. § 7 zakona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane
spotrebitela pri predaji na dialku v lehote 14 dni od prevzatia tovaru alebo odo dfia uzavretia zmluvy o poskytovani
elektronického obsahu nedoddvaného na hmotnom nosici (napr. e-knihy, software a pod.). V pripade, ak v ramci
jednej objednavky bol tovar dodany oddelene, lehota na odstlpenie plynie okamihom prevzatia tovaru, ktory bol
dodany ako posledny.

V sulade s ust. § 7 ods. 6 zakona ¢. 102/2014 Z.z. zdkaznik nembZe odstUpit od zmluvy, predmetom ktorej je predaj
zvukovych zdznamov, obrazovych zdznamov, zvukovoobrazovych zdaznamov, knih alebo pocitacového softvéru
predavanych v ochrannom obale, ak spotrebitel tento obal rozbalil, predaj periodicke;j tlace s vynimkou predaja na
zaklade dohody o predplatnom a predaj knih nedodavanych v ochrannom obale.

Prdvo na odstupenie od zmluvy ste povinny uplatnit pisomnou formou v listinnej podobe alebo v podobe zapisu
na inom trvanlivom nosici (e-mail), pricom mozZete pouzit formuladr dostupny na nasej internetovej stranke.

Odstupenim od zmluvy sa kipna zmluva (resp. zmluva o poskytovani elektronického obsahu nedoddvaného na
hmotnom nosici) rusi od zaciatku. V sulade s ust. §517 ods. 1 Obcianskeho zakonnika moze zédkaznik uplatnit
odstupenie aj len vo vztahu k casti predmetu zmluvy (ak predmetom zmluvy resp. zavaznej objednavky bolo
dodanie niekolkych titulov) a v takom pripade sa zmluva rusi len v tejto Casti.

Zakaznik je povinny najneskor v lehote 14 dni odo dia odstlUpenia od zmluvy zaslat tovar spat na adresu
Poskytovatela. Odporucame tovar zaslat ako balik doporu¢enou zdsielkou, tovar ndm, prosim, neposielajte
dobierkou. Do balika priloZte kdpiu dafiového dokladu (faktura), ktory sme Vam poslali s tovarom a képiu
potvrdenia o doruceni vystavenu dorucovatefom. Tovar moZete vratit aj osobne na adrese: A-medi
management, s.r.o., Jarosova 1, 831 03 Bratislava. Ndklady spojené s osobnym dorudenim tovaru znasa zdkaznik.

Tovar nam prosim doructe kompletny, neposkodeny, podla moZnosti v origindlnom obale a nepouzivany, inak
zdkaznik zodpoveda za zniZzenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku takého zaobchddzania s tovarom, ktoré
je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkénosti tovaru.

Kupnu cenu Vam vratime najneskdr do 14 dni na Ucet, ktory ste nam uviedli, pokial sa nedohodneme inak. najma
poskytnutim poukazky na zlavu, ktord mozete pouzit pri dalSom nakupe u nds. Pri odstUpeni uvedte informaciu,
o ktoru z uvedenych kompenzacii mate zaujem. Kdpnu cenu viak nie sme povinni vratit, dokym ndm nie je
doruceny tovar alebo kym ndam zakaznik nepreukaze aspon spatné zaslanie tovaru. Pri odstipeni od zmluvy Vam
budu rovnako refundované naklady dodania tovaru v rozsahu najlacnejSieho bezného spdsobu dorucenia, ktory
Vam ponukame (t.j. bezné postovné za dorucenie zasielky Slovenskou postou).

V pripade neopravneného odstupenia od zmluvy Vam bude tovar vrateny na Vase naklady.


mailto:ekonom@amedi.sk
http://www.amedi.sk/
http://www.amedi.sk/e-shop/files/files/priloha-vzorovy-formular-na-odstupenie-od-zmluvy.docx

13. ZRUSENIE REGISTRACIE POUZIVATELA, UKONCENIE ZMLUVY

Poskytovatel moze odmietnut poskytnutie Sluzieb, alebo ich moze okamzite prestat poskytovat (vratane zrusenia
alebo deaktivovania registacie PouZivatela), ak:

e  Pouzivatel zadvaZzne alebo opakovane porusi tieto Podmienky;
e ak to Poskytovatelovi prikazuje zdkon alebo rozhodnutie sudu resp. prislusného organu.

Pre neaktivnych PouZivatelov, ktori sa do Portalu A-medi neprihlasili viac ako 5 rokov a posledna objednana sluzba
bola ukoncena pred viac ako 5 rokmi, moze Poskytovatel zrusit registraciu Pouzivatela.

Takéto zruSenie registracie sa povaZzuje za vypovedanie Zmluvy zo strany Poskytovatela.

Ak chce PouZivatel svoju registraciu deaktivovat, alebo natrvalo odstranit, ozndmi to Poskytovatelovi na kontaktny
e-mail, alebo telefonicky kontakt uvedeny v Portali A-medi v sekcii Kontakty. Pokial ma objednané pritom
objednané sluzby, ktoré este neuplynuli, bude sa postupovat tak, ako by jednotlivé sluzby Pouzivatel stornoval
alebo ukoncil — podla typu sluzby. Zrusenie registracie z rozhodnutia PouZivatela sa povaZuje za vypovedanie
Zmluvy zo strany PouZivatela.

Pouzivanie Portdlu A-medi moze PouZivatel kedykolvek ukoncit.

14. ZAVERECNE USTANOVENIA

V pripade potreby Poskytovatel moze zmenit tieto Podmienky, aby presne zodpovedali rozsahu poskytovanych
SluZieb. Pred zmenou tychto Podmienok Poskytovatel upovedomi PouZivatelov (napriklad prostrednictvom
rozhrania Portdlu A-medi) najmenej 14 dni predtym, nez zmeny Podmienok nadobudnu Gcinnost. Ak bude
nasledne Pouzivatel pokracovat v pouZivani Portdlu A-medi resp. bude vyuZivat Sluzby, vyjadri tym suhlas
s aktualizovanim znenim Podmienok, ktoré bude pre Poskytovatela ako aj PouZivatela zavazné.

Ak s tymito Podmienkami, alebo ktorymkolvek aktualizovanym znenim Podmienok PouZivatel nesuhlasi, mbze
poziadat o odstranenie svojej registracie.

Vsetky spory vznikajuce zo Zmluvy a tychto Podmienok, alebo v stvislosti s nimi, budu rieSené pokial mozno najprv
zmierlivo. Ak nebude priatelské rieSenie dosiahnuté, budu spory riesené u prislusného vseobecného sudu
Slovenskej republiky.

V pripade, Ze niektord cast tychto Podmienok bude povaZovana alebo urcend za neplatnu alebo v rozpore s
platnym pravnym poriadkom, ostatné ustanovenia Podmienok zostavaju aj nadalej v platnosti.

15. KONTAKT

Nazov spolocnosti: A-medi management, s.r.o.

Sidlo spolo¢nosti: Jarosova 1, 831 03 Bratislava - mestska ¢ast Nové Mesto

ICO: 44057717

DIC: 2022572442

IC DPH: SK2022572442

Web : www.amedi.sk

Telefon, mail: kontaktné maily a telefénne Cisla st uvedené na https://www.amedi.sk/kontakt-64.html



http://www.amedi.sk/
https://www.amedi.sk/kontakt-64.html

Dostupnost: Pondelok -piatok 8:00-14:00

Na emaily odpovedame spravidla v lehote do 2 pracovnych dni.

Spoloc¢nost je zapisana do Obchodného registra Mestského sudu v Bratislave lll, oddiel Sro, vlozka €. 51104/B

V zmysle zdkona Cislo 128/2002 Z. z. o $tatnej kontrole, vSeobecnym orgdnom dozoru v ochrane spotrebitela na
vnutornom trhu je Slovenska obchodna inSpekcia, InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj, so sidlom Prievozska 32,

P.O. Box 5, 820 07 Bratislava 27
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